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ماسک زدن
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چگونه به طور ایمن از ماسک پزشکی استفاده کنیم؟
بــه یاد داشــته باشــید که ماســک به تنهایی نمــی تواند از ابتــای فرد به 
کووید۱۹- پیشگیری کند؛ بنابراین فاصله ی حداقل ۱ متری خود از دیگران 
را حفظ کرده و حتی زمانی که از ماسک استفاده می کنید نیز دست های 

خود را مرتبا و به طور کامل بشویید.

نبایدها:
از ماسک پاره یا مرطوب استفاده نکنید.

از قرار دادن ماسک فقط بر روی بینی یا دهان خود بپرهیزید.
ماسک مورد استفاده نباید شل باشد.

جلوی ماسک را لمس نکنید.
از برداشتن ماسک برای صحبت کردن با دیگران و یا انجام هر کار دیگری 

که مستلزم خارج کردن ماسک می باشد بپرهیزید.
از رها کردن ماسک خود در دسترس دیگران بپرهیزید‌.

از استفاده ی مجدد ماسک اجتناب نمایید.

بایدها:
پیش از لمس ماسک دست های خود را بشویید.

ماسک را از نظر وجود شکاف یا سوراخ بررسی کنید.
لبه ی فوقانی ماسک را پیدا کنید. این لبه حاوی یک قطعه ی فلزی است.
اطمینــان حاصــل کنید که بخش رنگی ماســک رو به بیــرون قرار گرفته 

باشد.
لبه ی فوقانی حاوی قطعه ی فلزی را روی بینی خود قرار دهید.

بینی، دهان و چانه ی خود را بپوشانید.
ماسک را با صورت خود تنظیم کنید به نحوی که طرفین آن باز نمانند.

از لمس ماسک اجتناب کنید.
ماسک را از طریق دسته ای که پشت گوش یا سر قرار می گیرد بردارید.

ماسک را پس از برداشتن ، از خود و سطوح دیگر دور کنید.
ماســک را بلافاصلــه پــس از اســتفاده در یک ســطل آشــغال ترجیحا در 

بسته بندازید.
پس از دور انداختن ماسک دست های خود را بشویید.

چگونه به طور ایمن از ماسک های پارچه ای غیرپزشکی استفاده کنیم؟
یــک ماســک پارچــه ای فقط مــی تواند از دیگران در برابر شــما حفاظت نمایــد. به منظور 
حفاظــت از خــود و پیشــگیری از گســترش کوویــد۱۹- ، فاصلــه ی حداقل ۱ متــری خود از 
دیگران را حفظ کنید و دست های خود را مرتبا و به طور کامل بشویید. همچنین از لمس 

صورت و ماسک پرهیز کنید.

بایدها:
پیش از لمس ماسک دست های خود را بشویید.

ماسک را به دقت از نظر وجود هر گونه آسیب بررسی کنید.
ماسک را با صورت خود تنظیم نمایید به نحوی که طرفین آن باز نمانند.

بینی، دهان و چانه ی خود را بپوشانید.
از لمس ماسک بپرهیزید.

دستان خود را پیش از برداشتن ماسک بشویید.
ماسک را با استفاده از دسته هایی که پشت گوش قرار می گیرند خارج کنید.

ماسک را پس از برداشتن ، از صورت خود دور کنید.
چنانچه ماسک مرطوب و کثیف نیست و قصد استفاده ی مجدد از آن را دارید ، در این 

صورت آن را در یک کیسه ی پلاستیکی در بسته نگهداری کنید.
از دسته های ماسک برای خارج کردن آن از کیسه ی پلاستیکی استفاده نمایید.

ماسک را حداقل یک بار در روز، با صابون یا شوینده های دیگر و ترجیحا در آب گرم بشویید.
دست های خود را پس از برداشتن ماسک بشویید.

 
نبایدها:

از ماسک آسیب دیده استفاده نکنید.
از ماسک مورد استفاده نباید شل باشد.

از قرار گیری ماسک زیر بینی بپرهیزید.
از در آوردن ماســک در مواقعــی کــه فــرد یــا افــرادی در فاصله ی کمتر از ۱ متری شــما قرار 

دارند اجتناب کنید.
از ماسک هایی که تنفس را دشوار می کنند استفاده نکنید.

از به اشتراک گذاشتن ماسک خود با دیگران اجتناب نمایید.

ماسک پزشکی
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توصیه های محافظت فردی 
در شیوع ویروس کرونا

)WHO( تهیه و تنظیم: نشاط خسروی – میکروبیولوژیست – منبع: سازمان بهداشت جهانی
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مرتب دست های خود را بشویید
مرتب دست های خودتان را به صورت کامل با آب و صابون بشویید یا 

با محلولهای  ضدعفونی کننده حاوی الکل تمیز کنید . 
شستشوی دست ها با آب و صابون و استفاده از محلولهای ضدعفونی 

کننده حاوی الکل،ویروس های روی دست ها را از بین می برند.

فاصله )ایمن( را در اجتماعات حفظ کنید
از کسی که سرفه و عطسه می کند، دست کم یک متر فاصله بگیرید

زمانی که فردی سرفه و عطسه می کند قطرک های ریزی از دهان و بینی 
او به اطراف پاشیده میشود که ممکن است حاوی ویروس باشند. اگر 
فاصله شما با آن فرد خیلی نزدیک باشد، ممکن است شما این قطرک 

های حاوی ویروس کووید۱۹- را استنشاق کنید.

به چشم ها، بینی و دهان خود دست نزنید
دست ها در تماس با سطوح مختلف ممکن است به ویروس هاآلوده 
شــده باشــند. دست های آلوده می توانند ویروس را به چشم ها ،بینی 
و دهان شما منتقل کنند.از این راه ها ویروس می تواند وارد بدن شما 

شده و شما را بیمار کند.

بهداشت تنفسی را رعایت کنید
شــما و اطرافیانتان حتما بهداشــت تنفســی را رعایت کنید. بهداشــت 
تنفســی به معنای پوشــاندن دهان و بینی با آرنج خم شده یا دستمال 
کاغذی در هنگام عطسه و سرفه است. بعد از سرفه و عطسه بلافاصله 

دستمال کاغذی خود را دور بیاندازید.

چرا باید رعایت کنیم؟
قطرک های خارج شــده از بینی و دهان ویروس ها را پخش میکنند. با 
رعایت بهداشت تنفسی می توانید از خود و اطرافیانتان در برابر ویروس 

هایی چون سرماخوردگی، آنفلوآنزا و کوید۱۹- محافظت کنید.
اگر تب دارید، سرفه می کنید یا به سختی نفس می کشید هرچه زودتر 

به دنبال مراقبت های پزشکی باشید

اغلب مبتلایان دچار بیماری خفیفی شده و بهبود پیدا می کنند امااین بیماری می تواند برای بقیه شدید باشد. مراقب 
سلامت خود باشید و با رعایت این نکات از دیگران نیز محافظت کنید:

CO
VI

D-
19
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از اوضاع مطلع باشید و توصیه های ارائه دهندگان خدمات 
بهداشتی را رعایت کنید

از آخرین تحولات مربوط به کوید۱۹- مطلع باشید.به توصیه 
های ارائه دهندگان خدمات بهداشتی، مسئولین بهداشت 
عمومی کشور و محل زندگیتان ، یا کارفرمایتان برای مراقبت 

از خود و دیگران در برابر کووید۱۹- عمل کنید.
مســئولین کشــوری و محلــی در جریــان آخریــن  اطلاعــات از 
وضعیت انتشــار ویروس در منطقه زندگی شــما قرار دارند. 
آنها بهترین مرجعی هستند که میتوانند توصیه های لازم را 
به مردم منطقه شما در مورد حفاظت از خودشان ارایه کنند.

روش صحیح پوشیدن، درآوردن و دورانداختن ماسک
  قبل از دست زدن به ماسک، حتماً دست‌هایتان را با آب و 
صابون بشــویید و یا با محلول‌های ضدعفونی‌کننده حاوی 

الکل تمیز کنید.
ماسک را بردارید و خوب وارسی کنید تا پاره یا سوراخ نباشد.
بالای ماسک یعنی جایی که نوار نازک فلزی دارد را پیدا کنید 

این قسمتی است که روی بینی قرار می‌گیرد.
مطمئن شوید که سمت صحیح آن مقابل صورت شما قرار 

دارد )طرف رنگی(.
ماســک را روی صورت بگذارید. ســعی کنید با فشــردن نوار 
نازک فلزی یا قسمتی که سفت‌تر است، ماسک را متناسب 

با بینی‌تان حالت دهید تا ثابت بماند.

پایین ماسک را به سمت چانه بکشید تا دهان و چانه کامل 
پوشانده شوند.

بعــد از اســتفاده، ماســک را درآوریــد، همزمــان بــا درآوردن 
کش‌هــا از پشــت گوش‌هایتان، ماســک را از جلــوی دهان و 
لباس‌هایتان دور کنید تا با سطح آلوده‌ ماسک، هیچ تماسی 

پیدا نکنند.
بلافاصله بعد از درآوردن ماســک، آن را در ســطل زباله دردار 

بیندازید.
حتمــا بعــد از درآوردن و دورانداختــن ماســک ، بهداشــت 
دســت‌ها را رعایــت کنیــد. یعنی دســت‌ها را بــا آب و صابون 
بشــویید )به‌خصوص اگر بوضوح کثیف شــده باشــند( یا با 

محلول ضدعفونی‌کننده حاوی الکل تمیز کنید.

اگر احســاس بیماری 
مــی کنیــد در خانــه بمانید. 

اگــر تــب دارید و ســرفه می کنید 
و به ســختی نفس می کشــید، زودتر 

تمــاس گرفتــه و پیگیــر مراقبــت هــای 
پزشکی باشید. و به توصیه های مسئولین  

بهداشــت و ســامت در محــل زندگــی  خــود، 
عمل کنید.

اگر حس می کنید بیمار هســتید حتی با داشــتن 
علایم خفیفی چون سردردو آبریزش بینی ، تا زمان 

بهبود در خانه بمانید.
چراکه پرهیز از ارتباط با دیگران و عدم مراجعه به مراکز 
درمانــی مــی تواند موجب عملکــرد بهتر ایــن مراکز و 
کمک به محافظت از شما و دیگران در برایر کووید۱۹- 

و سایر ویروس ها باشد.
مسئولین بهداشت و سلامت کشور و محل زندگی 
شما در جریان تازه ترین اطلاعات در مورد وضعیت 

منطقه شــما هســتند. اگر قبل از مراجعــه به مراکز 
بهداشــتی بــا آنها تماس بگیرید ،ایــن امکان را به 

ارائــه دهنــدگان خدمات بهداشــتی  می دهید تا 
شــما را به مراکز درمانی مناســب ارجاع دهند. 

این کار  علاوه بر حفاظت از شما  به جلوگیری 
از انتشــار ویروس و ســایر عفونت ها نیز 

کمک می کند.
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از روزی که ویروس جدید کرونا وارد زندگی انسانی شد، عفونت با این 
ویروس در افراد مختلف به شکل های متفاوتی ظاهر شد، برخی علائم 
بسیار خفیفی از این بیماری را تجربه کردند و عده ای نیز به شکلی حاد 

با این بیماری دست و پنجه نرم کردند.

گرچــه پیشــرفت یــک بیمــاری به عوامل زیــادی بســتگی دارد، در مورد 
ویــروس هــای کرونــا، ایــن موضــوع شــامل انــواع مختلــف پیوندهای 
فیزیکی و شیمیایی است که بین ویروس و سلول های میزبان ایجاد 

می شود.
 O محققان دریافتند که گلیکوزیلاسیون ،SARS-CoV در عفونت قبلی
یا اتصال کربوهیدرات ها به گروه اکسیژن موجود در پروتئین ها، نقشی 
اساسی در ایجاد بیماری دارد. برای SARS-CoV-۲، محققان پیش بینی 
 O خ دهد و گلیکوپروتئوم می کنند که ممکن اســت اتفاق مشــابهی ر

یکی از اجزای مهم عفونت است.
اگرچــه بــه نظر می رســد گیرنــده تبدیل کننده آنژیوتانســین ۲ انســان 
)ACE۲( گیرنــده اصلــی ویروس در ســلول‌های میزبان باشــد، ویروس 
احتمالًا از طریق تشکیل یک گلیکان متوسط، تحت سلطه آمینو اسید 
ویروس متصل می شود. در انسان، ساختار میانی حاصل، مستقل از 
گروه خونی، ممکن است با کربوهیدراتهای اختصاصی گروههای خونی 

)ABO (H جایگزین شود.
پــس از اتصــال ویروس از طریق پروتئین ACE۲ به ســلولهای انســانی 
طــی فرآینــد همجوشــی ویــروس میزبان، آمینو اســید ســرین ویروس 
حیاتی است. با توجه به آنچه از مطالعات قبلی در مورد سرین شناخته 
شــده اســت، احتمالًا اتصال از طریق گلیکوزیلاســیون O به سلولهای 

خ می دهد. میزبان ر
به نظر می رسد علائم بیماری بیشتر در بیماران با گروه های خونی غیر 
خ می دهد که نقش سرین ویروسی ساکاریدهای گروه های خونی  O ر
A، B و AB را در رونــد گلیکوزیلاســیون هــدف قــرار مــی دهــد. بنابراین، 
سیســتم ایمنــی ذاتــی و ارتباط آن با گروه های خونــی )ABO (H ممکن 

گروه های خونی
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است نقشی اساسی در عفونت SARS-CoV-۲ داشته باشد.
در مقابل، تولید آنتی بادی غیر ایمنی IgM به سلول های B محدود نمی 
شــود که می تواند خود به خود در ســلولهای اپیتلیال موش و انسان 
ایجــاد شــود. مطالعــات قبلــی IgM را به آنتی ژن A-like / Tn ، ســاکارید 
GalNAc مرتبط با سرین یا ترئونین مرتبط کرده اند. IgM تحت تشکیل 
فنوتیــپ )ABO (H قــرار مــی گیــرد و در ســطوح ســلول و پروتئین های 
پلاســما ایجاد می شــود. به نظر می رســد ســرین به تنهایی بر واکنش 
این آنتی بادی تأثیر می گذارد و اپی توپ های مختلف را متصل می کند.
بقایــای ســرین همچنیــن ممکن اســت بــه عنــوان پذیرنــده در محل 
اســتقرار فنوتیپــی فعالیــت آنتی بادی فعال عمل کند. بر اســاس این 
فرضیه، فرضی در پروتئین محلول در گروه خونی فعال در خون، مانند 
مولکــول -α۲ماکروگلوبولیــن، که فعالیت گروه خونــی آن کاملًا با نوع 
خ دهد. این مولکول از نظر ســاختاری  گــروه خونــی فرد مرتبط اســت، ر
مربوط به IgM است و به ترتیب در تنظیم پایین فعالیت ضد A و B در 
گــروه هــای خونــی A و B نقش دارد. گروه خونی O فعالیت های بســیار 
ضد گلیکان ضد A و ضد B را حفظ کرده و ضد H را از دست می دهد.

ســطح ضــد A در گــروه خونــی B و ضــد B در گروه خونــی A کمتر از گروه 
 O فقط در گــروه خونی B و ضد A اســت. آنتــی بــادی های ضــد O خونــی
تولید می شــوند. به علاوه به نظر می رســد IgG ، آنتی بادی ثانویه فقط 

در این گروه خونی محدود به ضد A و B باشد
SARS-CoV-۲ احتمالًا با ترکیبی از گروه های خونی )ABO (H یا با تقلید 
از مسیرهای متابولیک گلیکوزیلاسیون از سیستم ایمنی بدن انسان 

عمل می کند.
خ  در تمــام گــروه هــای خونــی، عفونــت بــا اتصــال میانــی A-like / Tn ر

مــی دهــد. در گروه خونی O، این مورد با فوکوزیلاســیون نوع موســین 
جایگزیــن مــی شــود و یــک آنتــی ژن ترکیبــی از نــوع H تولیــد می شــود. 
بنابراین، در گروه های خونی A ، B و AB ، این امکان وجود دارد که اتصال 
anti-A-isoag� و B و / یا A میانی با تشکیل نوع موسین A-like / Tnn

glutinin یا anti-B جایگزین شود و سطح کاهش یابد.
در گــروه خونــی O، کمتریــن تمــاس بــا ویــروس وجــود دارد کــه فقط با 
تشــکیل آنتی ژن نوع H به ویروس متصل می شــود. هنگامی که فقط 
ایزواگلوتینیــن ضــد H را از دســت می دهد اما پاســخهای ثانویه IgG را 

خ می دهد. حفظ می کند، بیشترین محافظت از این گروه ر
در گروه خونی A، تشــکیلات ضد A و ضد H مســدود شــده، سطح ضد 
 H و ضد B ضــد ،B تولیــد نمــی شــود. در گروه خونی IgG کــم اســت و B
مسدود می شوند، ضد A کم است و IgG تولید نمی شود. گروه خونی 
AB نیز حداقل در برابر عوامل بیماری زا محافظت می شود و بیشترین 

تماس را با ویروس دارد.
 A ، در گروه های خونی B و A بنابرایــن، عــدم وجود آنتی بادی های ضد
B و AB ، سلول ها را از خود واکنش پذیری در برابر ساختارهای مکمل 
محافظت می کند و نمی توانند از تشکیل ساختارهای ترکیبی در مراحل 

بعدی روند عفونت جلوگیری کند.
بــه احتمــال زیــاد در عفونــت SARS-CoV-۲ ، فرایندهــای خــود ایمنی، 
به ویژه در گروه های خونی غیر O، ممکن اســت در بروز علائم شــدید 

نقش داشته باشند. 
با این وجود خطر فردی برای آلوده شــدن به SARS-CoV-۲ یا بیماری 
جدی را نمی توان تنها بر اساس وابستگی به گروه خونی )ABO (H فرد 

پیش بینی کرد، زیرا بسیاری از خطرات دیگر نیز وجود دارد.

COVID-19
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بررسی تاثیر آموزش بربررسی تاثیر آموزش بر

مصطفی خدابخشی کارشناس بهداشت حرفه ای. کارشناس برنامه ارگونومی مرکز سلامت محیط و کار وزارت بهداشت
مهندس عاطفه نیتی کارشناس سیاستگذاری سلامت حوزه ریاست دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

مهندس محمد مقیسه  کارشناس ارشد بهداشت حرفه ای و مسئول واحد ایمنی و بهداشت بیمارستان مدرس

کاهش اختلالات اسکلتی عضلانی کاهش اختلالات اسکلتی عضلانی 
در کارکنان اداری یکی از سازمانهای دولتیدر کارکنان اداری یکی از سازمانهای دولتی

مقدمه:
با پیشرفت علم و ورود ماشین و دستگاههای الکترونیکی به عرصه زندگی انسان، بسیاری از مشکلات پیش 
روی بشر جهت انجام کارهای سنگین تسهیل شد. اما به مرور زمان تکنولوژی روی دیگر خود را به ما نشان داد. 
عوارضی که در اثر کار با این ابزارها بر روی سلامت جسمی و روانی ما ایجاد شد مبین این نکته بود که به یکسری 
راههای پیشگیری از بروز عوارض و مشکلات نامطلوب این عنصر فریبنده نیاز داریم. یکی از مشاغلی که از عوارض 
عصر الکترونیک و کامپیوتر برحذر نبوده است، مشاغل اداری اند. متاسفانه نبود اطلاعات و آگاهی کافی در زمینه 
ارگونومی اداری و به دنبال آن کمبود یا در مواردی نبودن امکانات استاندارد و ارگونومیک جهت شاغلین در این 
محیــط هــا، میتواند زمینه ســاز اختلالات اســکلتی و عضلانی در ایشــان گردد و نهایتا هزیه هــای هنگفتی را بطور 
مستقیم یا غیر مستقیم بر مجموعه تحمیل کرده و با ایجاد رنج و درد، غیبت و از کار افتادگی راندمان و بهره وری 
سیستم را تحت شعاع خود قرار دهد. هزینه و بار اختلالات اسکلتی عضلانی ناشی از کار بسیار عظیم است. به 
طوریکه طبق آمارهای دپارتمان کار و صنعت آمریکا در سال 2005  اختلالات اسکلتی عضلانی ناشی از کار 4/32 

درصد از غرامتهای پرداختی و 123 روز کاری از دست رفته را به خود اختصاص داده است.
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مواد و روش ها:
( روی 100 نفــر از کارکنــان  ایــن مطالعــه نیمــه تجربــی )از نــوع شــاهد دار
اداری یکی از سازمانها در دو گروه آزمون و کنترل انجام شد. ابزار گردآوری 
اطلاعات شــامل پرسشــنامه Rosa است. این پرسشــنامه برای ارزیابی 
سریع استرس اداری از دیدگاه ارگونومیک است. روایی و پایائی آن مورد 
تائید قرار گرفته است. بر اساس اطلاعات بدست آمده از مرحله پیش 
آزمون، مداخله آموزشی در نظر گرفته شد که شامل یک جلسه 70 دقیقه 
ای بود که به روش بحث گروهی، سخنرانی، نمایش فیلم و ارائه پمفلت 
اجرا شــد. یک ماه پس از انجام مداخله، آزمون دومی انجام گرفت. داده 
های بدست آمده از تکمیل پرسشنامه یاد شده در نرم افزار spss نسخه 
 ) 18 با اســتفاده از آزمون های آماری توصیفی )میانگین و انحراف معیار
و آزمونهای تحلیلی )T-test و آزمون کای دو و من ویتنی و ویلکاکسون( 

تجزیه و تحلیل، مقایسه و نتیجه گیری شد.

یافته ها:
 قبل از انجام مداخله آموزشی در دو گروه آموزش و کنترل تفاوت معنی 
داری میــان نمره نهائی پرسشــنامه ROSA دیده نشــد. امــا پس از انجام 
مداخله دیده شــده که میزان نمره نهائی در گروه آموزش به نفع بهبود 
شــرایط کاری کاهــش پیدا کرد و این نشــان دهنده تاثیــر آموزش بر روی 

کارکنان و نهایتا کاهش اختلالات اسکلتی عضلانی ایشان می باشد.

نتیجه گیری:
 مداخله آموزشی ارگونومی به طور موثری بر نحوه استفاده افراد از وسایل 
و تجهیزات تاثیر گذاشته و نهایتا موجب کاهش ریسک ابتلا به اختلالات 

اسکلتی عضلانی افراد می شود. 

انســان در محیط کار خود همیشــه تحت تاثیر عوامل زیان آور مختلفی 
است که همه آنها باعث خستگی و تحلیل زودرس و در نگاه اقتصادی 
باعث از بین رفتن وقت و افزایش هزینه های معمولی می گردد. در این 
راستا شناخت کامل انسان، توانائی ها و محدودیت های وی و نیز آشنائی 
کامــل محیــط کار، ماشــین آلات، ابــزار  و همــه و همه از اهمیت بســزائی 
برخوردار است )ارمکی ، 1378(. کار جزء لاینفک زندگی انسان است. لیکن 
در دنیای صنعتی امروز با گسترش روز افزون علوم و تکنولوژی عوارض و 
 Karwowski W(بیماریهای شغلی نیز به موازات آن گسترش یافته است
Marras Ws ,2006 ,(. کار و انسان دو جزء اصلی و تفکیک ناپذیر هستند 
که باید به گونه ای متناسب با یکدیگر برنامه ریزی شوند. نبود همخوانی 
و تناســب بین توانمندی های انســان و نوع کاری که او انجام می دهد یا 
مسئولیتی که بر عهده  وی نهاده می شود و همچنین روشهای نادرست 
انجام کار، می تواند سبب بروز مسائل و مشکلات بسیاری شود. از جمله 
مهمترین عوارضی که می تواند تحت این شرایط برای کارگر ایجاد گردد، 
اختلالات اسکلتی عضلانی مربوط به کار )WMSDs( است که سالیانه باعث 
درصد نسیتا بالائی از غیبت های ناشی از کار، پرداخت غرامتهای بیمه ای، 
ناراحتی جسمی و روانی و سرانجام نارضایتی کارگران و کاهش بهروری و 
تولید می گردد. بر پایه تحقیقات انجام شده، برخلاف گسترش فرآیندهای 
 )WMSDs( مکانیــزه و خــودکار، اختلالات اســکلتی-عضلانی ناشــی از کار
عمــده تریــن عامل از دســت رفتن زمان کار، افزایش هزینه ها و آســیب 
های نیروی کار به شــمار می آیند و یکی از بزرگترین معضلات بهداشــت 
حرفه ای در کشور های صنعتی است و از جمله مهمترین مسائلی است 

که ارگونومیست ها در سراسر جهان با آن روبرو هستند)چوبینه ،1383(.
بر پایه تحقیقات انجام شده بر خلاف گسترش فزآینده فرآیندهای مکانیزه 
و خــودکار، اختــالات اســکلتی عضلانــی مرتبط بــا کار عمــده ترین عامل 
از دســت رفتن زمان کار و افزایش هزینه ها اســت. براســاس تحقیقات 
انجام شده در آمریکا 60 درصد از کل موارد جدید بیماری در محیط کار را 
WMSDs تشکیل می دهد. در اروپا برآورد می شود 40 میلیون کارگر مبتلا 
به WMSDs هستند. همچنین صدمات مربوط به کمر دومین عامل درد 
و رنــج کارگــران در محیــط های کاری و علت 50 درصد غیبت ها در محیط 

کار است )چوبینه ،1383(.
همچنین در مطالعات دیگری تاثیر مداخله آموزشی و صندلی ارگونومیکی 
را بر کاهش اختلالات اسکلتی عضلانی و افزایش آگاهی در میان کارمندان 
دفتری و همینطور مونتاژکاران را ســنجیدند و مشــخص شد که ریسک 
اختلالات اســکلتی عضلانی در گروهی که مداخله آموزشــی در آن صورت 
Robert�( .گرفته نسبت به گروه شاهد کاهش چشمگیری داشته است 
son M, Haunga Y, Oneil M, Scheleifer M.2008;94-39( و)محسنی و 

همکاران ، 2008(.

روش بررسی:
ایــن مطالعــه نیمــه تجربــی و از نوع شــاهد دار بــوده و در آن نمونه گیری 
بصورت تصادفی انجام شــده اســت. جامعه آماری نیز پرســنل مرد و زن 
اداری بوده اســت. کلیه افراد مذکور شــرح وظایف اداری داشــته و بیشتر 
زمان خود را در اداره و پشت میزهای خود سپری می کردند. وظایف ایشان 
برنامه ریزی و هدف گذاری های کلان در ســازمان بود. بنابراین ناچار به 
استفاده خیلی زیاد از تجهیزات اداری هستند. حجم نمونه هم با توجه 
بــه اینکــه هــدف اصلی در این مطالعه بررســی تاثیر آمــوزش ارگونومی بر 
روی نمره اختلالات اسکلتی-عضلانی در دو گروه آموزش دیده و آموزش 
ندیــده می باشــد، بنابرایــن تعداد نمونه بر اســاس فرمول مقایســه دو 
میانگین بدست آمد. روش نمونه گیری نیز تصادفی بود. به این ترتیب 
که لیست کارکنان تهیه شده و از میان هر لیست50 نفر بطور تصادفی 
بعنــوان گــروه آموزش دیده انتخاب شــد و 50 نفر بعنــوان کنترل در نظر 
گرفته شد. روشهای مختلف گرد آوری اطلاعات شامل استفاده از پرونده 

ها و اسناد موجود، مشاهده، مصاحبه و فرم ارزیابی بود. 
روش ROSA در ســال 2011 توســطMichael Sonne معرفی و برای اولین 
بار در سال 2012 در مجله تخصصی Applied Ergonomic  معرفی شده 
است. شیوه ارزیابی در این روش مبتنی بر چک لیست های طراحی شده 
جهت مواجهه با ریسک فاکتورهای محیط کار اداری است. این روش بعد 
از مدلهــای RULA و REBA و بــا توجــه به چک لیســت های این دو روش 
طراحی شــده اســت. هدف از طراحی ROSA طراحی ابزاری کاربردی اســت 
بــرای تشــخیص مناطــق پر اهمیت از دیــدگاه ارگونومی در یک ســازمان 
بــا دفاتــر اداری بــزرگ. در ایــن روش، کاربر پوســچرهایی را انتخــاب کرده، 
مشاهده نموده و با توجه به گزارشات اپراتور مربوطه، اطلاعات را در کاغذ 
یا صفحه الکترونیکی ثبت می کند. در انتهای ارزیابی با این روش، کاربر 
یک برگ کاغذ یا صفحه الکترونیکی از نتایج این روش در اختیار خواهد 
داشــت. تحقیقات نشــان داده است که بین ســطوح ناراحتی و افزایش 
نمرات ROSA رابطه مستقیم برقرار است. در مجموع قابلیت اطمینان 
این روش خوب اســت. اگر مقدار امتیاز بدســت آمده بین 3 تا 5 باشــد، 
میزان آســیب در ســطح هشدار اســت و نمره بالاتر از 5 به مفهوم سطح 

خطر بوده و سریعا باید اقدامات اصلاحی صورت گیرد.
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در مرحله اول پرسشــنامه ROSA بطور کامل جهت هر دو گروه پرســنل 
انتخاب شده توسط پژوهشگر تکمیل گردید. سپس با همکاری مدیریت 
مجموعه، دوره آموزشی ارگونومی به صورت زیر در محیط کار اداری جهت 
50 نفر از پرسنلی که بعنوان مورد مداخله انتخاب شده بودند برگزار گردید. 
پس از گذشت دو ماه مجددا کلیه افراد با پرسشنامه ROSA مورد بررسی 
قرار گرفتند. در نهایت کلیه داده ها پس از جمع آوری و بررسی نهائی به 

بانک اطلاعاتی منتقل و آنالیز آماری شد. 

مداخله آموزشی در گروه آزمون به صورت زیر اجرا شد:
-آموزش مستقیم: روش مورد استفاده برای آموزش کارمندان، سخنرانی، 
بحث گروهی و نمایش فیلم بود. در یک ربع اولیه جلسه آموزشی بکمک 
اســایدهای پاورپوینــت، تعاریفــی از ارگونومــی و اهــداف آن، اختــالات 
اسکلتی عضلانی و عوامل بوجود آورنده و تشدید کننده این اختلالات ارائه 
شد. همچنین وضعیت های درست و نادرست کاری، روشهای صحیح 
نشستن پشت میز اداری، کار با تجهیزات اداری و کامپیوتر با استفاده از 
شکل به کارمندان نشان داده شد.در پایان نیز چند تمرین ورزشی برای 
( پیشــنهاد داده شد.سپس از  اندام های بدن )مثل گردن، شــانه و کمر
انیمیشن های مربوط به بحث نمایش داده شد و در ادامه جدی بودن 
خطــر ابتــا به اختلالات اســکلتی عضلانــی و آســیب پذیر بودن افــراد در 
برابر این اختلالات، هزینه های رعایت این اصول و نهایتا اصلاح و ایجاد 
رفتارهای صحیح با توجه به اصول ارگونومیک مورد بحث و بررســی قرار 
گرفت. در طی جلســه ســعی شد تا با برقراری ارتباط مناسب با کارمندان 
و با توجه به نیازهای جامعه مورد مطالعه، زمینه مشــارکت فعالانه آنها 
در بحث ها ایجاد شود تا انگیزه کافی در آنها برای یادگیری و تجدید نظر 
در افــکار، ادراکات و اعمــال گذشــته و در نهایت تغییر رفتــار ایجاد گردد. 
لازم به ذکر است در پایان بحث، پیشنهادات علمی جهت برطرف کردن 
مشــکلات ارگونومیــک ایســتگاههای کاری که از طــرف کارمندان مطرح 

شده بود ارائه گردید.
-آموزش غیر مستقیم: این روش آموزشی به همراه روش مستقیم مورد 
اســتفاده قرار گرفــت. بطوریکه پمفلت آموزشــی در زمینه رعایت اصول 
ارگونومی در حین کار و عوامل بروز اختلالات اسکلتی عضلانی پس از اتمام 
کارگاه آموزشی بین کارمندان توزیع شد تا با مطالعه آن، اطلاعات و دانش 
خود را در این زمینه افزایش دهند. ذکر این نکته ضروری است که این 
پمفلت آموزشی متناسب با سطح تحصیلات و یادگیری افراد تهیه گردید. 
بعلاوه پس از کارگاه آموزشــی مستقیم، دو نرم افزار ارگونومیک تحویل 
کارمندان داده شــد تا کاربران با نصب یکی از آنها بر روی کامپیوتر خود، 
مدت زمان نشستن پشت کامپیوتر را مدیریت و برنامه ریزی کنند. این 
دو نــرم افــزار عبارت بودند از Eye Leeo و Narsis که هر دو بصورت دقیق 
و تنظیــم شــده بــه نوعی در جهت پیشــگیری از بروز اختلالات اســکلتی 
و عضلانــی کاربــران کامپیوتــر عمل می کنند. این نــرم افزارها هیچ مزیتی 
بــر همدیگر نداشــتند و همکاران صرفا بنا بر ســلیقه خود یکــی از آنها را 
انتخاب کرده و بروی سیستم خود نصب کردند. نرم افزار اولی که نامش 
Eye Leeo بود، با استفاده از یک تصویر انمیشنی از Leeo  که شخصیت 
کارتنی مجموعه شیر جنگل می باشد، هر بیست دقیقه یکبار سیستم 
کامپیوتــری کاربــر را قفــل می کند و به کمک تصاویر انیمیشــنی از اپراتور 
کامپیوتر می خواهد که یک فعالیت دینامیک در جهت تغییر پوزیشن 
خود انجام دهد. نرم افزار دوم نیز که Narsis نام داشــت هر ده دقیقه یا 
یک ربع یکبار روی صفحه کامپیوتر ظاهر شده و کاربر را تشویق به انجام 

یکســری فعالیتهــای دینامیک و بدنی می کند و البتــه زمان آن نیز قابل 
تنظیم اســت. ولی در نرم افزار اولی چنین امکانی وجود ندارد. در کل هر 
دو نرم افزار به شدت مورد استقبال همه کارمندان قرار گرفتند. داده های 
حاصل از پرسشــنامه ROSA پس از اســتخراج کدگذاری شده و به بانک 
اطلاعاتــی منتقــل و آنالیز آماری توســط نرم افزار SPSS انجام شــد. آزمون 
هایی شــامل Chi-Squar ، Fisher-exact Test ، برای مقایســه نسبتها و 
آزمون های Independent Sampel T-test ، Paired T-test برای مقایسه 
 nn-Whitney  میانگین ها، همچنین از آزمون های ناپارامتریک دیگر نظیر
Ma و Wilcoxon جهت مقایسه متغیر ها قبل و پس از مداخله در مراحل 

مختلف تجزیه و تحلیل داده ها در پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. 

جدول1، مقایسه وضعیت Score نهائی پرسشنامه های دو گروه  قبل 
از مداخله بر اساس Action Level آنها

Action Level آموزشکنترلگروهسطح

Action Level 0 - 4
2118تعداد

43.338.3درصد

Action Level 5 - 10
2932تعداد

56.761.7درصد

P-value =0.71df =1X2 =0.138آزمون کای دو

بر اساس آزمون انجام شده، وضعیت Action Level هر دو گروه قبل 
از مداخله یکســان بوده اســت و تفاوت معنی داری در آنها مشــاهده 

نمی شود.

جدول2، مقایسه وضعیت Score نهائی پرسشنامه های دو گروه  
بعد از مداخله بر اساس Action Level آنها

Action Level آموزشکنترلگروهسطح

Action Level 0 - 4
2744تعداد

53.381.7درصد

Action Level 5 - 10
236تعداد

46.718.3درصد

P-value =0.002df =1X2 =9.72آزمون کای دو

بر اســاس آزمــون انجام شــده،وضعیت Action Level در هر دو گروه 
بعد از مداخله تفاوت معنی داری را نشان میدهد که تاکید بر کاهش 

تعداد مواردی است که Action Level آنها 5 تا 10 بوده است.
با آزمون مک نمار توزیع وضعیت نمره Action level قبل با بعد )نمره 
جدید با ســطح 1 و 2 ( مقایســه شــده ســت. که این مقایســه برای دو 
گروه مداخله و کنترل جداگانه صورت گرفته اســت. این آزمون شبیه 

ویلکاکسون برای نمرات 0 تا 10 می باشد.
انتظــار داشــتیم در گروه مداخله توزیــع وضعیت Action level قبل و 
بعد تفاوت معنی داری داشــته باشــد. یعنی تعداد افراد با ســطح 2 از 
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قبــل بــه بعــد در گــروه مداخله کمتر شــود. ولی در گروه کنتــرل انتظار 
داریم تفاوت معنی داری مشاهده نکنیم.

 ROSA جدول3، سطح معنی داری مقایسه متغیرهای پرسشنامه
در دو گروه کنترل و آموزش بوسیله آزمون ویلکاکسون

متغیر
P-value

آموزشکنترل

10.000مدت زمان استفاده از صندلی

0.410.001مدت زمان کار با مانیتور

0.650.008مدت زمان کار با تلفن

0.310.000مدت زمان کار با موس

10.000مدت زمان کار با کیبورد

Score0.530.000 نهائی صندلی

Score0.480.000 نهائی مانیتور و تلفن

Score0.050.000 نهائی موس و کیبورد

ROSA نهائی پرسشنامه Score0.300.000

بر اساس آزمون انجام گرفته، از نظر وضعیت نمره بین دو گروه تفاوت 
معنی داری در گروه آموزش مشاهده می شود.

در جــدول3 میانگیــن و انحــراف معیــار نمــره هــای تمامــی آیتــم های 
پرسشنامه ROSA بطور کامل ارائه شده است. نتایج نشان می دهد 
کــه میانگیــن Score نهائــی پرسشــنامه ROSA در گــروه آموزش پس 
از شــرکت در دوره آموزشــی کاهش چشــمگیری داشته است که این 
نشــان دهنده این اســت که آموزش موثر واقع شــده است )بوسیله 
آزمون ویلکاکســون میزان P-value=0 شــده است(. بنابراین تفاوت 
معنــی داری در گــروه آموزش مشــاهده می شــود. نتایج آنالیز نشــان 
مــی دهــد قبــل از مداخله میــزان Score نهائــی پرسشــنامه ROSA در 
P-val� )گروه کنترل و آموزش اختلاف معنی داری را نشان نمی دهد) 

.)ue=%30
نتایج مربوط به سطوح اقدامات کنترلی )Action Level( قبل از مداخله 
نیز به وسیله دو آزمون کای دو و مک نمار بطور جداگانه مورد ارزیابی 
قرار گرفتند که نتایج نشــان داد بر اســاس آزمون انجام شده کای دو، 
وضعیت Action Level هر دو گروه قبل از مداخله یکسان بوده است 
 .)P-value =0.71( و تفــاوت معنــی داری در آنهــا مشــاهده نمــی شــود
بطوریکــه میــزان Action Level 0  4 در گروه قبل از مداخله برای گروه 
کنترل 43.3 و برای گروه آموزش 38.3 درصد می باشد. همینطور میزان 
Action Level 5 -10 در گــروه قبــل از مداخلــه برای گروه کنترل 56.7 و 

برای گروه آموزش 61.7 درصد می باشد.
در روش دوم کــه بــه کمــک آزمون مک نمار توزیع وضعیت نمره های 
مربــوط بــه ســطوح اقدامــات کنترلــی )Action Level( قبــل از مداخله 
مورد آنالیز قرار گرفتند، مشاهده شد که همانند قسمت قبل سطح 
اقدامــات کنترلــی )Action Level( در گــروه آمــوزش معنــی دار بــوده 
و تغییــر داشــته )P-value=0(. در حالیکــه در گــروه کنتــرل معنــی دار 
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نبوده و تغییر نکرده است )P-value=0.14(. در بیان دلیل برای همه 
این موارد، ارباشی در مطالعه ای که بر روی تاثیر آموزش بر اختلالات 
اسکلتی و عضلانی و ارتقاء بهره وری در یکی از صنایع انجام داد دلیل 
گاهی و بالا  ایــن مــورد را بالا بودن ســطح تحصیلات، بالابودن ســطح آ
بودن هزینه های درک شــده ناشــی از بیماری بیان کرده اســت. افراد 
با ســطح تحصیلات بالاتر بیشــتر ســعی می کنند تا اصول ارگونومی را 
در محیط کار رعایت کرده و خود را در برابر اختلالات اسکلتی عضلانی 

ناشی از کار حفظ کنند)ارباشی، 1391(. 
گاهی  با توجه به یافته های این مطالعه می توان گفت که با افزایش آ
کارمنــدان در مــورد مســائل ارگونومیک از طریق آموزش مســتمر می 
تــوان درصد ریســک ابتلا به اختلالات اســکلتی عضلانــی در محیط کار 

را کاهش داد.
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and colleagues, the factors associated with the severity of psychiatric 
symptoms in the workforce are marital status, the presence of physical 
symptoms, poor physical health, and the visualization of the return 
to work as a health hazard (p < 0.05). Consequently, a company that 
pays attention to the health of its operators will be able to experience 
a more fluid and simple return [59].
Most of the relevant scientific literature considered in our review has 
brought greater attention to the negative psychological and medical 
implications of the current pandemic [52,53,59]. In a smaller number 
of studies, possible solutions and management strategies applicable 
in the workplace were also considered. Furthermore, it seems that 
workplace research has exceeded in analyzing medical and nursing 
staff rather than companies and organizations broadly. However, the 
qualitative analysis of this review highlighted some useful exploitable 
strategies and methodologies in this pandemic. First of all, workplace 
emergency measures and safety equipment in response to COVID-19 
have a positive relation with mental health and work performance of 
employees [47,67,71]. In addition, Dennerlein and colleagues (2020) 
highlighted how the Total Worker Health (TWH) approach, which 
includes human and psychological factors and ergonomic principles, 
supports workers’ safety, health, and psychological well-being during 
the COVID-19 pandemic [65].
To decrease the extent of the psychological consequences some actions 
can be taken: avoid intense exposure to COVID-19 media coverage (a 
phenomenon widely spread on an international scale) and maintain a 
compassionate and positive lifestyle by providing support to others. To 
deal with the side effects of the pandemic, resilience training programs 
should be implemented for healthcare professionals, law enforcement 
and the general public: (a) balance between family life and work; (b) 
clear and rapid information on the disease and its consequences on 
psychological well-being; (c) education and preparation of societies 
for pandemics and epidemics in the future; and (d) validation and 
evaluation of the contribution of frontline healthcare personnel [76].
This review has several limitations: studies sometimes do not fully 
specify the prevention and organization measures adopted in the 
workplace during the pandemic, so that it is hard to analyze the precise 
correlation between organizational measures and level of psychologi-
cal problems. The studies analyzed come from countries with different 
levels of wealth, healthcare assistance and a different culture, so that 
the response to stress and crisis can be very different. Moreover, 
questionnaires and survey used to test the selected population can 
be very different from each other, even when investigating the same 
aspects. The selection of the population of each study considered may 
hide some bias as well as not being fully representative of the whole 
working population (for example: voluntary questionnaires admin-
istered online). Finally, psychological issues experienced by workers 
during the first state of emergency are subjected to change over time 
so that some future considerations about workplace organization in 
the future are difficult to establish.
Despite such limitations, this study has several points of strength. 
It attempts to connect work-related measures to the mental states 
of workers and to give some evidence on how organizational and 
work-related factors can contribute to maintenance or affect psy-
chological well-being. Living and working in the era of COVID-19 
is a challenge and supporting stakeholders in organizing the work 
environment and the safety protocols is a first step to get back to 

normality. The study identifies and tries to make a risk classification 
among workers, giving priorities in the interventions to come. Finally, 
it states out some correlation between work, social environment, and 
severe psychological diseases, pointing out relevant issues to attend 
in the field of Public Health. Further researches are needed to clearly 
understand all of these aspects.

5. Conclusions
Organizational and employment aspects have a considerable impact on 
psychological health, especially in the context of a global pandemic. 
The workplace therefore represents an important target towards which 
efforts should be directed to manage mental health issues related to the 
COVID-19 pandemic. Mental issues related to the health emergency, 
such as anxiety, depression, PTSD, suicidal ideas, sleep disorders, 
and drugs and alcohol addiction are more likely to affect healthcare 
workers, especially those on the frontline, migrant workers and 
workers in contact with the public, like the law enforcement. These 
issues are variously related to the high level of job strain, the fear of 
being infected and being a vector of the disease towards the family, 
the discrimination and stigma that may arise. Moreover, job insecu-
rity, adverse employment environment, long periods of quarantine 
and isolation, work rights exploitations, and uncertainty of the future 
worsen the psychological condition, especially in younger people and 
in those with a higher educational background.
For these reasons, the public health response must address the issue 
of this so-called psychological pandemic, including support for 
psychological health, especially for higher risk populations and for 
those with pre-existing psychological disorders who are particularly 
vulnerable to pandemic stress.
Possible actions to mitigate the impact of the pandemic on the mental 
health of workers are the improvement of the infrastructures of work-
place, the adoption of correct and shared anti-contagion measures, 
including regular PPE supply, the implementation of resilience training 
programs especially for workers with leadership roles. Monitoring 
mental health in different populations (onset and persistence of 
symptoms), understanding the different needs, and planning specific 
actions are also fundamental public health interventions.
In this scenario, promoting the development of reliable preventive 
approaches is essential. For example, the use of coaching psychology 
can be considered a valid strategy to lower burnout levels and create 
a safe environment in which individuals can feel free to discuss their 
professional development and understand how to improve their 
resources to overcome obstacles, such as the new challenges caused 
by the COVD-19 pandemic.
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[80]. These sources of stress and anxiety do not fall within usual 
workplace scenario, leading to both burnout, and PTSD. In this way, 
the healthcare system and patient safety could be adversely affected 
by the worsening of systemic stressors [81].

4.2. Vulnerable Workers
This review highlighted the importance to properly address the risk 
in some vulnerable working populations such as migrant workers 
and frontline workers at higher risk of contagion. The professional 
community of internal migrant workers is vulnerable and prone to the 
onset of psychological effects due to a double impact: the COVID-19 
crisis and the adverse employment environment [48]. Several factors 
interact with each other and predispose migrant workers to psycholog-
ical distress and peri-traumatic symptoms. Possible stressors include 
susceptibility to new viral infections and the possibility of acting as 
vectors, pre-existing physical problems, such as professional pneu-
moconiosis, tuberculosis, HIV infections, pre-existing psychological 
morbidity, psychosocial factors, such as the absence of family support 
during the crisis, difficulty following personal safety regulations, 
isolation, and inability to receive psychiatric support promptly. This 
professional group appears to be further vulnerable to psychological 
distress due to factors such as financial constraints related to job loss 
and the absence or suspension of workplace safety and the basic laws 
related to occupational risks [48]. A recent study on SARS-CoV-2 
compared, in a sample of 2299 respondents (mostly from the Chinese 
province of Fujian), the levels of fear, anxiety, and depression of so-
cial and health workers with those of administrative and managerial 
workers [82]. The results showed a significant imbalance towards the 

health figures who are most affected on a psychological level. In fact, 
the staff who worked in the high-risk wards (direct and prolonged 
contact with patients with SARS-CoV-2) showed a level of fear (p = 
0.024), anxiety (p = 0.005) and depression (p = 0.007) significantly 
greater than non-clinical personnel and obviously greater anxiety (p 
= 0.026) than low-risk medical personnel. Despite this, stress levels 
should not be underestimated in any job category.

4.3. Organizational Factors and Target for Intervention
A socioscopic survey (with a valid sample of 673 subjects) adminis-
tered to workers returning to their duties after the protracted lockdown, 
showed that 10.8% of respondents are facing a post-traumatic stress 
disorder, while they reported a low prevalence of anxiety (3.8%), 
depression (3.7%), stress (1.5%) and insomnia (2.3%) [55]. The World 
Health Organization (WHO) reiterates the need for those suffering 
from a mental disorder to have access to work, defining Psychoso-
cial Rehabilitation as “a process that must facilitate individuals who 
have a damage or a disability due to a mental disorder, to develop all 
the opportunities to achieve the optimal level of independent func-
tioning in the community”. According to the WHO, “psychosocial 
rehabilitation implies both an improvement of individual skills and 
the introduction of environmental changes, in order to create the 
conditions for the best possible quality of life”. However, the simple 
return to work represents only a first short step while a pivotal role 
will be played by the organization and the company. The survey by 
Tan and colleagues [59] showed that 95% of the respondent sample 
was less stressed and troubled if returning to a ventilated, sanitized, 
and prevention-conscious workplace. According to the results of Tan 
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measures, such as quarantine and delays in returning to work, were 
also associated with mental health [45]. In addiction, psychological 
help has been considered very useful although administered via social 
media [46]. Cognitive behavioral therapy (CBT), motivational inter-
viewing (MI), and/or crisis intervention have been considered useful 
intervention strategy for the management of mental health outcomes 
in healthcare workers. Huang and Zhao (2020) observed higher levels 
of stress related to how often people think about the epidemic [40]. 
Thus, the return to work appeared as a relevant factor to stop ruminant 
thoughts on the pandemic.
Reducing working time, enhancing smart working, promoting secure 
protocols, trainings, and improving job/leadership support seems to be 
related to better performance and well-being. Above all, security and 
safety equipment seem to be highly and positive related to workers 
well-being and performance (6/42). The study of Sasaki et al. [47] 
showed how the amount of prevention measures was negatively asso-
ciated with the psychological distress of the employees and positively 
associated with their performance, suggesting how rigorous prevention 
measures reduce psychological distress, protecting work outcomes.
Some studies considered the impact of COVID-19 pandemic on 
mental health outcomes in vulnerable working populations. The 
most vulnerable workers categories seems to be the front-line work-
ers and health care workers, migrants, and young adult workers. In 
particular, results by Choudhari (2020) suggest that the professional 
community of internal migrant workers is prone to the development 
of psychological effects due to the disturbing double impact of the 
COVID-19 crisis and the related adverse professional scenario [48]. 
Similar results were obtained by the study of Chander et al. in a cohort 
of Indian migrant workers [49].

4. Discussion
The present narrative review focuses on the workplace related factors 
able to influence mental and psychological issue in the COVID-19 
pandemic scenario. Several occupational factors were found as rele-
vant to exacerbate or moderate the impact of COVID-19 on mental 
health of workers. What emerged from this review is that intrinsic high 
risk professional, organizational factors such as work related stress 
and lack of job support, and higher risk populations such as migrant 
workers and healthcare workers on the frontline are more likely to 
develop mental issue in the pandemic scenario.
The present narrative review focused on the workplace related factors 
capable of influencing to influence mental and psychological issues in 
the COVID-19 pandemic scenario. Several occupational factors were 
found as relevant to exacerbate or moderate the impact of COVID-19 
on mental health of workers. What emerged from this review is the 
importance of high-risk professional and organizational factors, such 
as work-related stress and lack of job support, and the presence of 
populations at greater risk for mental health problems such as migrant 
workers. First of all, some helping professions, as in the case of health 
care professionals, expose workers to develop mental concerns due to 
their intrinsic higher risk. Most of the analyzed papers focused on the 
job task of healthcare workers. Moreover, it is noteworthy that some 
organizational factors can decrease the onset of mental issues, acting 
as moderators. The most vulnerable categories of workers seems to 
be front-line workers and health care workers, migrants, and young 
adult workers. The reduction of working time, the enhancement of 

smart working, the promotion of safe protocols, and the training and 
improvement of job/leadership support seems to be related to better 
performance and well-being. Above all, safety security and protec-
tion equipment seems to be highly and positive related to workers 
well-being and performance (6/42).

4.1. Workplace Related Factors and Mental Health in COVID-19 Pandemic 
among Healthcare Workers
Studies of other epidemics (SARS, MERS, Ebola) have shown that 
not only the general public suffers from emotional distress, but also 
many health professionals and law enforcement agents have faced 
symptoms of PTSD, depression, anxiety, exhaustion, and burnout at 
the beginning, during and after the outbreak [75]. Healthcare workers 
in the case of COVID-19 are more at risk for negative psychological 
consequences being equally susceptible to transmission due to inad-
equate individual protection devices (PPE), exhaustion, frustration, 
burnout, desperation, isolation, discrimination, negative emotion of 
patients, and distance of families [32]. World public health concerns 
many factors including the role and responsibility of healthcare pro-
fessionals, the impact of infections, the impact of economic activities 
on travel and trade restrictions and the fair care of public welfare and 
individual rights during pandemics.
To decrease the extent of the psychological consequences, some 
actions can be taken: avoid intense exposure to COVID-19 media 
coverage (a phenomenon widely spread on an international scale) 
and maintain a compassionate and positive lifestyle by providing 
support to others. To deal with the side effects of the pandemic, 
resilience training programs should be implemented for healthcare 
professionals, law enforcement and the general public: (a) balance 
between family life and work; (b) clear and rapid information on 
the disease and its consequences on psychological well-being; (c) 
education and preparation of societies for pandemics and epidemics 
in the future; and (d) validation and evaluation of the contribution of 
frontline healthcare personnel [76].
Results from previous research that analyzed the psychological 
outcomes of epidemics, such as the 2003 SARS epidemic, show that 
up to 10% of healthcare professionals had SARS-related symptoms 
of PTSD even three years later [77]. To compare the magnitude, the 
2003 SARS epidemic caused 774 victims from November 2002 to July 
2003 with 8098 afflicted worldwide [78]. The COVID-19 pandemic 
caused around 83,947 deaths and infected 1,384,930 individuals in 
the United States alone from February 2020 to 15 May, 2020 [79]. 
This comparison highlights the profound impact that the COVID-19 
pandemic could have on the psychological health of the entire health-
care sector. In details, eight specific sources of healthcare personnel 
anxiety related to the COVID-19 epidemic were argued, including 
(1) availability of appropriate personal protective equipment; (2) 
exposure to COVID-19 at work and bringing the infection home to 
family; (3) lack of access to testing if physicians develop COVID-19 
symptoms and associated fear of propagating the infection at work; (4) 
uncertainty that physicians’ organization will take care of physicians 
personal needs if they become infected; (5) access to childcare during 
increased work hours and school closures; (6) lack of support for 
other personal and family needs as work demands increase; (7) being 
able to provide competent medical care if deployed to a new area; 
and (8) lack of access to up-to-date information and communication 
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The recent research by Ramaci et al. carried out on a sample of 260 
healthcare workers from an Italian hospital, analyzed the impact of 
stigma on work outcomes [34]. The results of the study show how 
stigma positively predicts burnout and fatigue and negatively predicts 
satisfaction, highlighting the importance of discriminatory behavior. 
In this perspective, the application of human resources (HR) practices 
to decrease the weight of discrimination becomes crucial [34].
Social exclusion is also negatively associated with mental health 
of migrants [35]. Internal migrant workers experience high levels 
of anxiety, psychotic, and post-traumatic disorders due to adverse 
socio-environmental conditions, such as loss of social status and dis-
crimination [36]. In addition to the problems created by the pandemic, 
public health strategies, such as mandatory isolation, or quarantine 
in governments’ temporary shelters, or the call for people to return 
to their original places, and social distancing, increase the feeling of 
loneliness, leading to mental problems that can contribute to suicide.
Based on what has been described, the current situation calls for the use 
of evidence-based best practices capable of moderating the negative 
effects of the pandemic on workers’ mental health.

1.2. Aim of the Narrative Review
The management of work-related factors affecting mental health in a 
pandemic scenario seems crucial to support people engagement and 
consequently psychological well-being. This is of special interest 
to those professionals directly involved in the COVID-19 contrast 
actions, but also to the overall workforce dealing with new organiza-
tional approaches, different ways of working and other work related 
factors such as returning to work after a period of interruption, job 
loss, job insecurity, and fear of the future due to a possible business 
failure. For these reasons, there is a need to provide evidence on how 
organizational and work-related factors can contribute to maintain or 
affect psychological well-being.
The purpose of the following narrative review is to provide a general 
overview of the various psychological and social implications linked 
to work related factors, following the current SARS-CoV-2 pandemic. 
In particular, this narrative review aimed to describe and acknowl-
edge how psychological aspects resulting from the outbreak of the 
SARS-CoV-2 epidemic could be linked to various workplace and 
organizational factors, in order to help researchers and stakeholders 
to entail targeted strategies aimed at managing psychological health 
outcomes related to the occupational scenario.

2. Materials and Methods
The literature search was performed during July 2020 using Google 
scholar, PubMed, and Scopus as databases. As inclusion criteria, we 
considered only articles in the English language, and only studies 
performed in humans. As publication type, we considered articles 
in scientific journals, letters to editor, comments, and book chapters. 
We restricted the literature search for articles published in the last 
year (December 2019–July 2020), while the historical background 
has been written without time restrictions. Following the population, 
intervention, comparison, outcomes (PICO) strategy for scientific 
research [37], we used a specific string of search. In order to include 
relevant literature about the theme, we combined several search terms 
belonging to each PICO section:
•	 Population: workers, employees;

•	 Intervention: workplace, organization, job, job task, occu-
pation, occupational;
•	 Comparison: COVID-19, SARS-CoV-2, 2019-nCoV, 
coronavirus, epidemic, pandemic;
•	 Outcome: mental health, mental illness, psychological 
health, stigma, psychological disorders, stress, post-traumatic stress 
disorder, depression, suicide.
A total of 183 articles were collected and screened using a title-ab-
stract analysis. All of the studies that did not consider occupational 
or organizational factors in the relationship between COVID-19 
pandemic and mental health were excluded. Only articles that related 
to organizational and work-related factors on the psychological and 
mental health consequences of COVID-19 were then included and 
considered for a full-text content analysis. The judgement about the 
inclusion of each paper was performed separately by the investiga-
tors L.I.L. and F.A. In case of disagreement, the decision was made 
collegially with the contribution of a third investigator, G.G. Figure 1 
shows a flow-diagram of the literature search strategy and the review 
process following PRISMA 2009 flow diagram rules [38].

After the exclusion of 145 non-relevant articles, we included 37 full-
text articles to critically evaluate the workplace related factors that 
demonstrated an influence on psychological and mental health during 
the COVID-19 pandemic.

3. Results
The included studies found several occupational factors as being 
able to influence workers’ mental health outcomes in the COVID-19 
pandemic scenario.
Several studies considered job task as a risk factors for the onset of 
mental related issues. In particular, the majority of the studies con-
sidered healthcare workers and frontline workers as a work group at 
higher risk of developing several psychological outcomes such as 
depression, anxiety, stress, sleep disturbance and so on. Evidence 
demonstrates that COVID-19 pandemic caused sleep disturbances 
and suicidal thoughts in healthcare workers [39]. The SARS-CoV-2 
epidemic brings high levels of psychological distress, insomnia, 
alcohol, and drug misuse, and symptoms of post-traumatic stress 
disorder (PTSD), depression, and higher perceived stress primarily 
on younger people, medical staff and all healthcare and emergency 
workers, which seems to be the most affected categories [40,41,42]. 
In a similar way, Horsch et al., (2020) clarified how SARS-CoV-2 
epidemic will inevitably lead to depression, anxiety, and work-related 
problems for healthcare workers [43].
A relevant body of studies (number: 21) considered the impact of 
organizational factors on moderating or exacerbating the effect of 
COVID-19 on mental health. In particular, on the one hand, work 
related stress seems to exacerbate mental health issues, as well as poor 
social support and a prolonged working time. On the other hand, the 
availability of secure procedure to manage the risk of contagion and the 
availability of personal protective equipment seems to moderate the 
risk of mental health concerns. Concerning suicide cases, the results 
of the qualitative analysis enlighten underlying reasons, such as fear 
of COVID-19 infection, financial crisis, loneliness, social boycott, 
pressure for quarantine, fear of positive COVID-19, and pre- and 
post- lockdown work-related stress [44]. Some common and social 
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suicide [5,6], and millions of people lost their jobs [7]. The press 
release of the International Labor Organization (ILO) of 18 March 
2020, reported a drop of 24.7 million jobs as the worst-case scenario 
and 5.3 million as the best scenario. In the worst-case scenario, the 
world unemployment rate would rise from 4.936% to 5.644%, along 
with an increase in suicides of around 9570 per year. In the worst 
case scenario, unemployment would rise to 5.088% along with an 
increase of approximately 2135 suicides [8]. Moreover, the eco-
nomic and productive consequences of the pandemic can affect job 
sectors differently. While some workers were substantially involved 
in countering the rise of COVID-19, others were forced to stop their 
work activity due to lockdown policies or effective job loss. Where 
possible, some companies have experienced a high increase of new 
organizational methods, such as smart working.
The pandemic could have severe effects on the mental health of the 
general population and of workers. Experts point out that both people 
who already suffered from psychiatric problems, and others who have 
never experienced symptoms, could be at risk [9].
In this pandemic scenario, some work-related and organizational 
factors could play a crucial role in exacerbating or moderating the 
effect on people’s mental health. Therefore, in addition to the medical 
or economic implications, it is essential to analyze the psychological 
side of the pandemic and the factors related to mental health in the 
workplace. The various psychological problems that will arise once 
the acute coronavirus emergency phase has passed are not receiving 
the necessary attention. In this way, there is a risk of witnessing 
the presence of another “pandemic” around the world linked to the 
development of possible mental disorders. In a recent study, Gunnel 
and colleagues [10] provided accurate predictions on how the effects 
on mental health of the pandemic could, in turn, have an important 
psychological impact on the whole population. Therefore, research 
data for the development of evidence-based approaches are essential 
to reduce the negative consequences of the epidemic on psychological 
health [10].

1.1. Theoretical Background
It is well established that the 2019 coronavirus pandemic could have 
an important psychological impact [9]. Due to the deep changes 
determined by the SARS-CoV-2 in the workplaces, and in the way 
to perform work activities, it can be hypothesized that some occu-
pational and organizational factors could play a relevant role in the 
mental health of workers and their ability to cope with a new chal-
lenging working scenario. It has been widely demonstrated that the 
work environment, work organization, and work-related behaviors 
are factors capable of influencing mental health and psychological 
well-being of workers [11]. It is plausible that those factors could be 
influenced by the pandemic, contributing to exacerbate or moderate 
mental health outcomes. In fact, numerous stressors that employees 
face in a pandemic can affect different aspects of the workplace.
Being that COVID-19 is a communicable disease, some factors related 
to the risk of contagion in the workplace and the adoption of preventive 
procedures can cause several mental concerns. For example, the lack 
personal protective equipment (PPE), the physical weight caused by 
wearing them, the fear of being infected and that this could harm 
family members, the conflict between safety procedures and the desire 
to provide support, longer working hours, pressing multitasking and 

the stigmatization of people working in high-risk environments can 
deeply affect mental well-being of workers. In response, workers may 
develop a range of behavioral (e.g., consequences on performance), 
physical (e.g., headache, gastric disturbances), and psychological 
(e.g., mood swings, lowered motivation, depressive thoughts, and 
isolation) reactions [12].
Although the pandemic constitutes a universal hazard for all profes-
sional categories, it is possible to trace high-risk populations (e.g., 
healthcare personnel). During acute health crises, the healthcare sector 
is subjected to an excessive strain that adversely affects working life 
[13]. In a pandemic, the number of patients increases significantly, 
placing additional stress on staff and undermining healthcare resourc-
es. Furthermore, doctors perceive a greater risk for themselves due 
to their exposure to patients—adding further stress [14,15]. Lai et 
al. [16] examined the mental health status of 1257 doctors and other 
healthcare professionals in China. 50.4% of study participants reported 
depression, 44.6% anxiety, 34.0% insomnia, and 71.5% distress. This 
stressful situation is further complicated by the shortage of personal 
protective equipment (PPE) that can arise during a pandemic [17]. The 
perceived risk of being infected is justified: a meta-analysis of the pro-
fessional risk resulting from the 2009 swine flu pandemic (influenza A 
H1N1) showed that the chances of healthcare professionals contracting 
the virus were double that of the control groups [18]. This increased 
risk may be due to greater exposure to patients’ respiratory secretions 
[19]. Another stressor is the increased risk of contagion for families 
of frontline healthcare workers [20]. Swine flu pandemic data from 
2009 show that 20% of healthcare workers with symptoms reported 
symptoms in at least one of their family members [21]. One way for 
frontline healthcare providers to decrease the risk of infection for their 
families is through social distancing. Nevertheless, the role of social 
support in moderating the stress response is well demonstrated [22] 
and social distancing deprives the subject of a crucial defense against 
negative effects on psychological health precisely in the moment of 
greatest suffering [23].
Furthermore, one of the collateral phenomena of the COVID-19 
pandemic is the progressive stigma that is spreading alarmingly, as 
evidenced by a large body of research [24,25]. The categories most 
exposed to discrimination and stigma are infected people and health-
care workers. The stigma towards COVID-19 patients increases the 
risk of psychopathology (e.g., depressive symptoms, stress-related 
disorders, and sleep disorders). Those who have been quarantined may 
also have problems returning to work. This delicate aspect highlights 
how work implications are extremely important for the well-being 
of the individual. Experiencing stigma and discrimination in the 
workplace could also lead to loss of productivity and income [26]. 
The results of a study on the effects of SARS epidemic showed how 
people who had healed experienced the stigma of family members, 
peers and co-workers [27]. Indeed, a further pivotal aspect concerns 
the inability to access employment and to resume one’s work, with 
devastating consequences for the individual [28]. On the other hand, 
healthcare workers represents the professional category that suffers 
most from the consequences of stigma [29,30,31]. As a result, there 
is an increased risk of burnout, psychological distress, emotional 
exhaustion, anxiety and depressive symptoms [16,26,32]. Not being 
socially supported due to stigma could also affect workers’ self-ef-
ficacy level [33].
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1. Introduction
In late December 2019, a number of local health authorities of 
Wuhan, Hubei Province in China, reported clusters of patients with 
pneumonia of an unknown cause, which were epidemiologically 
linked to a seafood market in Wuhan [1]. The first case was reported 
by the World Health Organization (WHO) on 31 December 2019. 
However, some experts believe that the earliest case of COVID-19 
was detected as early as 17 November 2019 [2]. The pathogen, a 
novel coronavirus (SARS-CoV-2), was identified by local hospitals, 
as stated by the WHO on 9 January 2020. Subsequently, COVID-19 
has spread rapidly throughout the world and has reached pandemic 
proportions affecting all continents. The WHO declared the outbreak 
a public health emergency of international concern on 30 January 
2020, when all 34 regions of China showed cases of infection and the 
total number of infections exceeded that of severe acute respiratory 
syndrome (SARS) of 2003. On 11 March 2020, the outbreak was 

declared a global pandemic [3]. By 26 March 1.7 billion people 
worldwide were under some form of lockdown, which increased to 
3.9 billion people by the first week of April, in other words, more than 
half of the world’s population
From the beginning of the pandemic outbreak to date (23 July 2020), 
the following data emerge from the COVID-19 online dashboard of 
the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) of the Johns 
Hopkins University (JHU): 15,239,805 actual and confirmed cases 
worldwide, 623,507 global deaths, 8,656,734 global recovered, and a 
total of 188 countries and territories with at least one COVID-19 case.
The 2019 coronavirus epidemic can undermine not only physical 
health but also individuals’ psychological resources and resilience. 
In a highly interconnected and globalized world, the impacts of the 
pandemic on a social and economic level have become evident since 
the outbreak [4]. The global economy has slowed down sharply and 
global stock indices have plunged [4]. A lot of people committed 

Abstract
The Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic has deeply altered social and working environments in several ways. Social 
distancing policies, mandatory lockdowns, isolation periods, and anxiety of getting sick, along with the suspension of productive 
activity, loss of income, and fear of the future, jointly influence the mental health of citizens and workers. Workplace aspects can 
play a crucial role on moderating or worsening mental health of people facing this pandemic scenario. The purpose of this literature 
review is to deepen the psychological aspects linked to workplace factors, following the epidemic rise of COVID-19, in order to 
address upcoming psychological critical issues in the workplaces. We performed a literature search using Google Scholar, PubMed, 
and Scopus, selecting papers focusing on workers’ psychological problems that can be related to the workplace during the pandem-
ic. Thirty-five articles were included. Mental issues related to the health emergency, such as anxiety, depression, post-traumatic 
stress disorder (PTSD), and sleep disorders are more likely to affect healthcare workers, especially those on the frontline, migrant 
workers, and workers in contact with the public. Job insecurity, long periods of isolation, and uncertainty of the future worsen the 
psychological condition, especially in younger people and in those with a higher educational background. Multiple organizational 
and work-related interventions can mitigate this scenario, such as the improvement of workplace infrastructures, the adoption of 
correct and shared anti-contagion measures, including regular personal protective equipment (PPE) supply, and the implementation 
of resilience training programs. This review sets the basis for a better understanding of the psychological conditions of workers 
during the pandemic, integrating individual and social perspectives, and providing insight into possible individual, social, and 
occupational approaches to this “psychological pandemic”.
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دعوت به همكاري از مؤلفان و نويسندگان و صاحبنظران

فرم درخواست اشتراك

ماهنامه »نوید ایمنی و بهداشــت کار« از شــما عزیزان و خوانندگان محترم،  اســاتید و.... دعوت به همکاری می‌نماید. شما عزیزان می‌توانید مقالات، مطالب، مباحث 
علمی و خبری  خود )کلیه مباحث HSE(را به سایت مجله ارسال کنید تا با نام خودتان در مجله چاپ شود. نویسندگان و مترجمان محترم )سایر افراد( می‌توانند آثار خود 
را به دفتر مجله ارسال دارند تا برای چاپ در نشریه مورد بررسی قرار گیرد. بديهي است كه مقالاتي كه تأليفي باشند نسبت به مقالات اقتباسي و مقالات اقتباسي نسبت 

به مقالات ترجمه داراي اولويت انتخاب خواهند بود. در ارسال مطالب رعایت نکات زیر ضروری است:
1. ارسال فایل Word مقاله به دفتر مجله الزامی است.

2. متن فارسی مقالات حداکثر در 10 صفحه با قلم B Nazanin 14 و متن لاتین با قلم Time New Roman تایپ شود.
3. درج کامل نام و نام خانوادگی مولف، پدیدآورنده، مترجم و.... میزان تحصیلات و رشته تحصیلی، سمت اجرایی، نشانی و تلفن تماس.

4. ارسال متن اصلی مطالب ترجمه شده.
5. ارسال عکس‌های مرتبط با مقاله و جدا از متن و به صورت jpg و با رزولويشن dpi 300 بوده و در صورت استفاده از نمودار مي‌بايست نمودار نيز به صورت jpg باشد.

6. ارسال عکس نویسنده.

این مجله از مطالب و مقالات علمی-پژوهشی-کاربردی -آموزشی جهت استفاده بهره می‌گیرد و هیأت تحریریه کلیه مقالات ارائه شده به مجله نوید ایمنی و بهداشت 
کار را مورد ارزیابی قرار خواهد داد که در صورت تأیید و پس از ویرایش به چاپ خواهد رسید. مسئولیت علمی مقاله به عهده‌ نویسنده است و چاپ آن، الزاماً به معنی تأیید 

دیدگاه نویسنده یا نویسندگان مقاله نیست. مجله در ویرایش فنی و ادبی مقالات آزاد است. مطالب ارسالی نيز مسترد نخواهد شد.

اینجانب...................................................... شغل........................................... دارای تحصیلات..................................  از دانشگاه.....................................
آمادگی خود را برای همکاری با ماهنامه »نوید ایمنی و بهداشت کار« اعلام می‌دارم.

نشانی: تهران، خیابان خوش، نبش بوستان سعدی، پلاک 666،  طبقه 4، واحد 5. 
تلفن‌های تماس:021-66384628-66384606-66363255دورنگار: 66375129-021

ویژگی مقالات

مشخصات فردي

مشخصات مشترک

مدت و هزينه اشتراك

 نام و نام خانوادگی متقاضی ................................................................ سمت/شغل................................................................ نام سازمان /شرکت .............................................................
 زمینه‌ی فعالیت .........................................نشانی........................................................................................................................................................................................................ 
 کد پستی )ده رقمی(.................................................  صندوق پستی...............................................تلفن ................................................... همراه .................................................... 

www: ...........................................................آدرس الکترونیکی   Email:.................................................................نمابر........................................... پست الکترونیکی

درخواست اشتراک از شماره ی ..............تا شماره ی ....................تعداد..................نسخه

هزينه اشتراك
- اشتراک یکساله تهران 2/000/000 ریال

- اشتراک یکساله شهرستان 2/500/000 ریال

نحوه‌ی واریز هزینه‌های اشتراک
-کلیه مشترکین می‌بایست وجه اشتراک خود را به شماره حساب 4995889920 بانک ملت یا شماره کارت 6104-3379-6709-2824 به نام آقای غلامرضا چهاری 
واریز نمایند و از طریق پســت و یا نمابر به شــماره 66384606 فیش واریزی را به امور مشــترکین ماهنامه ارسال نمایند و تاریخ واریز را در قسمت مربوط به فرم اشتراک 
مرقوم فرمایند. بدیهی اســت به سفارشــاتی که در آن شــماره فیش واریزی درج نشده باشــد و یا اصل فیش یا نمابر آن به امور مشترکین ماهنامه نرسیده باشد ،ترتیب اثر 

داده نخواهد شد.
- شما می‌توانید از طریق کد پیگیری که پس از ثبت به شما داده می شود، در صورت ارسال نشدن ماهنامه حداقل پس از 10 روز کاری با دفتر نوید ایمنی و بهداشت 

کار تماس حاصل فرمایید.
- ارسال از طریق پست صورت می گیرد، لذا ممکن است با چند روز تأخیر به دست مشترک برسد.

لطفاً تمامی اطلاعات درخواستی را صحیح و با دقت وارد نمایید.


